Gocar Electronic, S.L. con domicilio fiscal en C/ Albasanz, 75 4 A, 28037 Madrid, Espafia y CIF
B-85793966
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"Catalogo": El catalogo, en cualquiera de sus formatos, sea en papel o electrdnico.

"Compainiia": Gocar Electronic, SL con domicilio fiscal en C/ Albasanz, 75 4 A, 28037 Madrid,
Espanay CIF B-85793966

“Condiciones": Las presentes condiciones generales.

"Contrato": Cualquier contrato concluido entre la Compafiia y el Cliente para la compraventa de
Suministros.

"Cliente": La(s) persona(s) o compaifiia(s), cuyo(s) pedido(s) de Suministros se haya(n) aceptado
por la Compaiiia.

"Mercancias": Cualesquiera mercancias suministradas o que vayan a suministrarse por la
Compaiiia al Cliente.

"Servicios": Cualesquiera servicios prestados o que vayan a prestarse por la Compaiiia al Cliente.
"Suministros": Cualesquiera Mercancias o Servicios.

"por escrito": Incluye las comunicaciones electrdnicas.
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Todos los pedidos que se efectien a la Compainiia si se aceptan por la Compafiia se entenderan
aceptados con sujecidn a lo dispuesto en estas Condiciones. Estas Condiciones sustituyen y
anulan cualesquiera términos y condiciones de cualesquiera negociaciones habidas entre la
Compaiiia y el Cliente y sustituyen y anulan los tratos, acuerdos, negocios y pactos existentes
entre la Compaiiia y el Cliente y los establecidos en los términos y condiciones estandar del
Cliente. Si existe cualquier conflicto entre:

I Las disposiciones del Catdlogo y estas Condiciones.

Il. Los términos del pedido y estas Condiciones prevaleceran, salvo que un representante
de la Compaiiia debidamente facultado con poderes de representacion de la Compaiiia
suficientes para ello e inscritos en el Registro Mercantil acuerde otra cosa por escrito.
Junto con cualesquiera términos aceptados por la Compafiia en conexién con un pedido,
estas Condiciones constituyen el acuerdo total entre la Compaiiia y el Cliente en relacion
con los Suministros objeto de los pedidos. No se permite ninguna variacién de estas
Condiciones salvo que expresamente se autorice por escrito por un representante de la
Compaiiia debidamente autorizado mediante poder de representacién suficiente para
actuar en representacién de la Compaiiia para ello debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.

Los precios por los Suministros estan cifrados en Euros, sin incluir el IVA, que se afiadira en el
momento de la facturacidn. Los precios son los que aparecen en el sitio web de la Compafiia,
pero ésta se reserva el derecho a cambiar sus precios sin notificaciéon previa, en cualquier
momento. Los precios en vigor serdn los que prevalezcan cuando se acepte un pedido.

El importe total que aparece en la pantalla “Pago” incluye los impuestos.

Los precios aparecen detallados también en la confirmacidn de recepcion del pedido, que el
usuario puede imprimir o descargar en caso que necesite consultarla. Gocar Electronic
recomienda realizar el pago del importe exacto especificando el nimero de referencia.

Las Unicas formas de pago disponibles aparecen una vez se haya identificado en nuestra Web y
haya revisado el pedido que pretenda realizar.

Los pagos solo podran ser procesados si la informacién de facturacién puede ser verificada. Si el
Usuario utiliza el método de pago con tarjeta de crédito/débito, la entidad financiera descontara
el importe de la compra en cuanto el TPV autorice la operacidn. Si el Usuario utiliza en método
de pago por transferencia bancaria, GOCAR ELECTRONIC enviara el pedido después de recibir el
pago completo de la cantidad. Se recomienda al Usuario realizar transferencias individuales por
pedido, incluyendo el numero de referencia unico que figura en la confirmacion del pedido. La
transferencia bancaria puede tardar algunos dias en hacerse efectiva en el sistema de GOCAR
ELECTRONIC. En caso que trascurran 96 horas desde que el
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Usuario realizd el pedido sin que GOCAR ELECTRONIC haya recibido la trasferencia, GOCAR
ELECTRONIC cancelard dicho pedido.

La Compaiiia se reserva el derecho a cobrar las copias de facturas o notas de crédito, 1 Euro mas
IVA por copia, cuando se haya perdido o extraviado el original por el Cliente. Si se inicia un
procedimiento judicial en reclamacién al Cliente de cantidades debidas a la Compaiiia, ésta
tendra el derecho de cobrar al Cliente todos y cualesquiera gastos en que haya incurrido por
ello, incluidos los gastos de abogado, procurador, tasas judiciales y desplazamientos y
cualesquiera otros.

Las facturas se enviaran electrénicamente a la direccion de e-mail facilitada en el proceso de
registro a la aplicacién. Es posible cambiar esta opciéon o solicitar una factura impresa
contactando con el departamento de administracion en administracion@gocarelectronic.es. Si
requiere una factura impresa, Gocar Electronic se reserva el derecho de cobrar los costes de
envio postal.

La entidad encargada de tramitar los pagos realizados a GOCAR ELECTRONIC a través de la Web
aplica el protocolo de seguridad SSL (capas de conexién segura), una de las plataformas de
encriptacidn mas potentes disponibles actualmente. Los datos de la tarjeta de crédito que utilice
el Usuario serdn encriptados en el momento en que sean facilitados y hasta que la transaccion
se haya procesado. GOCAR ELECTRONIC no almacenard esta informacion en ningun servidor.

A pesar de la utilizacién de programas de seguridad con encriptacion, hoy en dia no se puede
garantizar la seguridad de la informacidn ni de los pagos que se transmitan a través de Internet
o por correo electrénico. GOCAR ELECTRONIC no se responsabilizara de los dafos derivados del
uso de medios de comunicacidn electrdnicos, incluyendo, pero sin limitarse a ellos, los dafios
que se deriven de un fallo o retraso en el envio de comunicaciones electrdnicas, intercepcién o
manipulaciéon de comunicaciones electrénicas por parte de terceros o mediante programas
informaticos utilizados para la transmisidon de comunicaciones electrénicas o de virus.

El Usuario debe disponer de una direccidn de correo electrénico para poder realizar pedidos
correctamente. El Usuario debe configurar su navegador para que admita las cookies y las
ventanas emergentes (“pop-ups”) pudiendo asi hacer un uso completo y adecuado de la Web.

Para que el Usuario realice un pedido correctamente a través de la Web, debe completar los
siguientes sencillos pasos:

Localizar los productos que el Usuario desea adquirir.

Afadir los productos seleccionados al carro de la compra de la Web.
Identificarse o crear una nueva cuenta propia e intransferible de cada Usuario.
Revisar todos los elementos de la compra seleccionada.

el .
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5. Seleccionar la modalidad de pago de la compra.

6. Formalizar el pedido dandole a la pestafia de enviar pedido.

7. El pedido estara correctamente formalizado en el momento en el que el Usuario reciba
una confirmacidn del pedido en linea.

El Usuario estard obligado a comprar los productos solicitados en el momento en que pulse la
pestafia "Confirmo mi pedido" al final del proceso de compra. Al hacer clic en el botén "Confirmo
mi pedido", el pedido solicitado por el Usuario se enviard a GOCAR ELECTRONIC para su
procesamiento. En cuanto GOCAR ELECTRONIC reciba el pedido de un Usuario, aparecerd una
confirmacién automatica de recepcién de pedido en la Web que incluird el nimero de pedido y
los detalles de la compra realizada por el Usuario. El acuerdo de compra entre GOCAR
ELECTRONIC y el Usuario queda concluido a partir de ese momento.

GOCAR ELECTRONIC enviara automaticamente una copia de la confirmacién de recepcién de
pedido a la direccién de correo facilitada por el Usuario.

GOCAR ELECTRONIC aconseja a los Usuarios que impriman o descarguen una copia de la
confirmacién del pedido enviada por GOCAR ELECTRONIC, por si fuera necesaria consultarla mas
adelante. GOCAR ELECTRONIC se reserva expresamente el derecho a no aceptar los pedidos de
los Usuarios o a cancelar los acuerdos de compra, incluso después de la recepcién de la
confirmacién de pedido.

El importe minimo de un pedido que puede efectuar un Cliente es de 100 Euros mas IVA.

Una vez aceptado, no podrd cancelarse ningln pedido sin el previo acuerdo por escrito de un
representante de la Compafiia debidamente autorizado mediante poder de representacion
suficiente para actuar en representacion de la Compaiiia para ello, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

La Compafiia deberd emplear todos los esfuerzos razonables para expedir las Mercancias objeto
de pedido entre 24 y 48 horas, dependiendo del horario de recepcién de los mismos cuando las
Mercancias estén en stock. Dichas entregas se ofrecen usualmente libres de cargos de portes
para pedidos dentro de la peninsula a partir de 100 €

Islas Canarias, Islas Baleares, Ceuta y Melilla: los portes son siempre debidos, y el cliente
negociara con su transportista directamente.

El pedido minimo es siempre de 100€.

Cuando las Mercancias pedidas sean articulos sin stock, y la Compafiia no pueda organizar su
entrega en las 24/48 horas, ésta empleara todos los esfuerzos razonables para notificar los
plazos de entrega de dichas Mercancias, cuando se sepa y, bajo ninguna circunstancia sera
responsable de indemnizar al Cliente por la falta de entrega, falta de cumplimiento, o entrega o
cumplimiento.
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La entrega de las Mercancias objeto de los Suministros se entenderd realizada cuando se lleve a
cabo la puesta a disposicidon de las mismas, en la direccion especificada por el Cliente y la
prestacion de los Servicios objeto de los Suministros se entendera realizada en la direccidn
especificada por el Cliente.

El Cliente debe imperativamente inspeccionar los Suministros tan pronto como sea
razonablemente posible después de la entrega o, en el caso de Servicios, inspeccionar su debido
cumplimiento, la Compaiiia no sera responsable de ningun defecto en los Suministros salvo que
la Compainiia reciba una notificacién del Cliente por escrito en que le notifique su existencia
indicando pormenorizadamente el defecto en los 10 dias naturales siguientes a dicha fecha.

La cantidad de cualquier envio de Mercancias, indicada por la Compafiia en la expedicidn, salvo
dolo o culpa grave de la Compaiiia, sera prueba definitiva de la cantidad recibida por el Cliente
en la entrega, salvo que el Cliente pueda presentar elementos de prueba que demuestra lo
contrario. La Compafiia no serd responsable ni de ninguna falta de entrega de las Mercancias ni
de la falta de cumplimiento de los Servicios, salvo que la Compaiiia reciba una notificacién del
Cliente en los 10 dias siguientes naturales a la fecha en que las Mercancias debian haber sido
entregadas o los Servicios cumplidos en el curso ordinario de los negocios. Cualquier
responsabilidad de la Compafiia por falta de entrega o falta de cumplimiento o por el hecho de
que se notifique que las Mercancias eran defectuosas a la entrega o porque se notifique que los
Servicios tienen defectos después de su prestacion, de conformidad con lo dispuesto en esta
Condicidn 8, se limitara salvo dolo o culpa grave a la sustitucidon de las Mercancias, o a que se
vuelvan a prestar los Servicios en un plazo de tiempo razonable, o al reembolso del precio
pagado en relacién con dichos Suministros.

Antes de la devolucién de cualesquiera Mercancias a la Compafiia por cualquier razon, el Cliente
deberd contactar a la Compafia para obtener un nimero de autorizacion de devolucion
("RMA"). Todas las Mercancias se devolveran a riesgo del Cliente y a su costa y no deberan estar
dafiadas por el Cliente y deberdn estar embaladas en su embalaje original. El Cliente es
responsable de devolver las Mercancias a la Companiia y de conservar una prueba de la entrega
de dicha devolucién.

La Companiia opera en base a una devolucion a 21 dias. Para que se acepte la devolucién sobre
estas bases, las Mercancias deben devolverse para su recepcién por la Compaiiia en los 21 dias
naturales siguientes a su expedicidn. El Cliente debe devolver las Mercancias a la Compaiiia a la
direccion que se le notifique por escrito, indicando claramente el nimero de cuenta de Cliente,
el nimero de pedido y el RMA en el exterior del paquete.

Si se devuelven cualesquier Mercancias después de los 21 dias naturales por cualquier motivo
la Compafiia podra no aceptar o aceptar dicha devolucion a su total y entera discrecion. Si se
acepta la devoluciéon por la Compainiia, se cargaran gastos de devolucidon de 20% sobre el valor
del material con un minimo de 10€
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La Compaiiia también aplicara este baremo cuando la devolucién se produzca por un error del
Cliente, incluso cuando se realice antes de 21 dias.

Cualquier Mercancia antiestatica o componentes sensibles a la humedad, suministrados en
embalaje precintado o sellado, no podra ser devuelto si el blister o embalaje “abre-facil” en la
cual fue enviado ha sido abierto, manipulado o dafiado.

Todas las especificaciones, planos, ilustraciones, descripciones y especificaciones de pesos,
dimensiones o capacidad y otros datos, incluyéndose sin limitacidn, declaraciones en relacion
con el cumplimiento con normas legales o reglamentarias (conjuntamente "las Descripciones")
siempre que aparezcan (incluyéndose sin limitacion en este Catéalogo, las notas de expedicion,
facturas o embalaje) tiene el objetivo de dar una idea general de los Suministros, pero no forman
parte del Contrato. Si las Descripciones de cualesquiera Mercancias difieren de la descripcion
del fabricante, se entenderd que ésta ultima es la correcta. La Compaiiia adoptard todas las
medidas razonables para asegurar la adecuacion de las Descripciones, pero se basard para ello
en la informacidn, en su caso, que le puedan haber proporcionado sus suministradores y no sera
responsable ni contractualmente ni extra contractualmente, ni en base a cualquier norma legal,
reglamentaria, ni por cualquier circunstancia, salvo dolo o culpa grave por su parte, de cualquier
error u omisién de dichas Descripciones, tanto si se han causado por negligencia de la Compaiiia
como por cualquier otro motivo. La Compafiia puede realizar cambios en los Suministros como
parte de un programa de mejora o para cumplir los requisitos legales o reglamentarios, en
cualquier momento.

El riesgo por dafios o pérdidas de las Mercancias se transferira al Cliente cuando se pongan las
Mercancias a disposicidn en la direccion especificada por el Cliente. La propiedad de las
Mercancias, no obstante, no se transferira en ningun caso al Cliente hasta que la Compaiiia haya
recibido en su totalidad (en dinero o fondos disponibles) todas las cantidades debidas del Cliente
a la Compaiiia.

Hasta que la propiedad pase al Cliente, éste deberd cuidar de las Mercancias como un
depositario experimentado con la mayor diligencia. Si el pago no se recibe en su totalidad en la
fecha debida, o el Cliente se disuelve, o un tribunal de justicia ordena su disolucidn, o el Cliente
incumple cualquiera de sus obligaciones frente a la Compaiiia, la Compafiia tendra derecho, sin
notificacién previa, a recuperar la posesién de las Mercancias y a dicho efecto, entrar en
cualesquiera locales que estén en posesidn o sean propiedad del Cliente.

Este Catdlogo continuard siendo en todo momento de la Unica y exclusiva propiedad de la
Compaiiia.
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La Compaiiia intentara transferir al Cliente el beneficio de cualquier garantia otorgada por el
fabricante de las Mercancias.

La Compaiiia, libre de costes para el Cliente sélo reparard, o a opcién de la Compaiiia, sustituird
las Mercancias o, en el caso de Servicios, volverd a prestar los Servicios respecto de los que se
haya probado, a satisfaccion razonable de la Compaiiia, que son dafiosos o defectuosos debido
a materiales con defectos, trabajos con defectos. Esta obligacién no existira:

I.  Siel defecto se produce porque el Cliente ha alterado o reparado dichas Mercancias sin
el consentimiento por escrito de la Compaiiia.

II.  SielCliente no siguid las instrucciones de los fabricantes para el almacenamiento, uso,
instalacion, utilizacion o mantenimiento de las Mercancias.

M. Si el Cliente no ha notificado a la Compania cualesquiera defectos, de conformidad con
la Condicion 8 cuando el defecto hubiera sido detectable razonablemente tras una
inspeccidn razonable.

V. Si el Cliente no notifica a la Compafiia el defecto en 12 meses (o en el plazo que haya
especificado la Compafiia en el momento de aceptar el pedido de los Suministros) desde
la fecha de expedicién de las Mercancias o cumplimiento de los Servicios.

Cualquier sustitucidon de Suministros o reparacion de las Mercancias realizados de conformidad
con esta Condicidén 12 se garantizara en estos términos en la porcion del plazo de garantia que
no haya expirado todavia y que se haya otorgado en los Suministros originales. Cualesquiera
Mercancias que hayan sido objeto de sustitucion perteneceran a la Compaiiia.

La Compafiia no excluye su responsabilidad frente al Cliente por cualquier motivo por el que
seria ilegal imperativamente que la Compaiiia excluyera su responsabilidad o intentara excluir
su responsabilidad; o por dolo o culpa grave.

Salvo lo dispuesto en las Condiciones 8 (inspeccion, defectos a la entrega y falta de entrega), y
12 (Garantia) y esta Condicion 13, la Compafiia no sera responsable frente al Cliente bajo ningun
concepto (ni contractualmente, ni extra contractualmente, incluido por negligencia,
incumplimiento de cualquier deber establecido en una norma, restitucion ni de cualquier otra
forma) por cualquier dafio en las personas, dafios directos o indirectos, pérdidas
consecuenciales, incluyendo todos los antedichos tres términos, sin limitacion, la pérdida
econdmica pura, la pérdida de beneficios, la pérdida de negocio, la pérdida de uso, la pérdida
de datos, y no funcionamiento de ordenador, la depreciacién del fondo de comercio, la
interrupcién de negocio, el incremento de los costes de adquisicion, el incremento de los costes
de produccion, la pérdida de oportunidad, la pérdida de contratos, y cualesquiera similares, de
cualquier forma que se hubieran causado o resultaran, o en conexidn con:
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a) Cualquiera de los Suministros, o la fabricacidn, venta, cumplimiento o suministro o falta
de suministros o retraso en el cumplimiento o realizacién de los Suministros por la
Compaiiia o por parte de los empleados, agentes o subcontratistas de la Compaiiia.

b) Cualquier incumplimiento por la Compafiia de cualquiera de los términos expresos o
implicitos del Contrato.

c) Cualquier utilizacién realizada o reventa o falta de suministro de cualquiera de los
Suministros o cualquier producto incorporado a cualquiera de las Mercancias o
desarrollado utilizando los Suministros.

d) Cualesquiera actos u omisiones de la Compaiiia en los locales del Cliente.

e) Cualquier declaracidn realizada o no realizada, o asesoramiento otorgado o no otorgado
dado, por o en representacion de la Compaiiia.

f) Cualquier otra cuestién, forma de conformidad con el Contrato.

Y la Compaiiia excluye, en la mayor medida permitida por, la Ley, todas las condiciones,
garantias y estipulaciones, expresas (salvo aquéllas establecidas en estas Condiciones) o
implicitas, establecidas en una norma, por la costumbre o que de otra forma subsistieran o
pudieran subsistir a favor del Cliente si no se hubiera realizado esta exclusién.

La responsabilidad total de la Compafiia ya sea contractual, extra contractual (incluida la
negligencia), por incumplimiento de un deber establecido en una norma, por declaracién
inexacta o por cualquier otro motivo, se limitara a la reparacién o sustitucion de las Mercancias,
o en caso de Servicios, a la nueva prestaciéon de los mismos o, a opcion de la Compaiiia, al
reembolso de las cantidades ya pagadas en relacion a los Suministros, salvo dolo o culpa grave
de la Compania o norma imperativa aplicable.

Cada uno de los empleados, representantes, administradores, agentes y subcontratistas de la
Compaiiia puede basarse y beneficiarse de las exclusiones y restricciones de responsabilidad
establecidas en las disposiciones establecidas en estas Condiciones.

La Compaiiia es un empresario que sélo efectuara suministros a empresarios o profesionales
actuando como tales sometidos a estas Condiciones. El Catalogo y cualesquiera especificaciones
y folletos de producto o profesionales, elaborados por la Compafiia tienen por objeto su uso por
empresarios o profesionales y no por consumidores. Al efectuar el pedido, el Cliente confirma
gue desea obtener los Suministros por motivos empresariales y/o profesionales y no como un
consumidor.

Pagina 8 de9



Todos los Contratos se regiran e interpretaran de conformidad con la Ley material espaiiola.

ESTAS CONDICIONES DE SUMINISTRO SUSTITUYEN TODOS LOS ACUERDOS, EXPRESOS O
IMPLICITOS, VERBALES O ESCRITOS.

ABRIL 19
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